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La Direccion de la empresa se propone producir instalaciones de calidad
gracias al esfuerzo, a la seriedad y a la pasion que diariamente todo
el personal dedica a su trabajo. Estamos determinados a perseguir la
mejora continua en todo lo que hacemos y nuestra mayor aspiracion es
ser considerados por nuestros clientes como socios insustituibles, ya
que somos capaces de comprender y atender sus necesidades y mejorar
SUS procesos, alcanzando la mayor eficiencia energética posible,

ESTRATEGIA

La organizacion y la operativa de la empresa se basan en un Sistema
de Gestion de la Calidad. Este sistema se concreta en procesos bien
definidos, aplicados de manera sistematica, planificada y documentada,

con los siguientes objetivos:

CLIENTE Obtener la plena satisfaccion del cliente
y de todas las partes interesadas, como se definen
en el Manual de Calidad, combinada con una pasion
Unica, son los factores que han permitido a nuestra
empresa consolidarse en el mercado.

CALIDAD Controlary optimizar los procesos empre-
sariales, evaluando sus riesgos y oportunidades, de
manera gue se puedan prever y prevenir los proble-
mas, corrigiendo las no conformidades que causan
desperdicios y defectos, con una visién de mejora
continua.

DESIGN Desarrollar disefios innovadores que com-
binen estética, funcionalidad y sostenibilidad, ga-
rantizando una alta calidad proyectual y el respeto
de los estandares técnicos, para ofrecer soluciones
capaces de satisfacer plenamente las necesidades
de los clientes,
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MERCADQO Operar de manera competitiva en el
mercado de referencia, persiguiendo la mejora con-
tinua de los resultados de gestion a través de la efi-
ciencia de los praocesos, la innovacion y la calidad de
los productos, satisfaciendo plenamente las necesi-
dades de los clientes.

AMBIENTE Nuestra empresa siempre ha tenido un
especial cuidado por las politicas medioambientales
responsables. Desde hace arios, Industrial Frigo Ice
canaliza los recursos tecnologicos y el talento de su
personal especializado en la creacion de productos.

TECNOLOGIA Emplear tecnologlas avanzadas vy
procesos optimizados, respetando los principios de
sostenibilidad e innovacion, para asegurar produc-
tos confiables, eficientes y alineados con las deman-
das del mercado vy las expectativas de los clientes.
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promover la de la economia nacional.

industrialfrigoice.com




Politica de Calidad

SOSTENIBILIDA

PISTAS DE HIELO ECOLOGIC

Nuestras pistas de patinaje ofrecen
un ahorro energético de hasta el 40
% en comparacién con las pistas de
generaciones anteriores. La Gltima
linea de refrigeradores disefiada
por la empresa permite reducir el
consumo y eliminar por completo el
desperdicio.

BENEFICIOS
PARA EL MEDIO
AMBIENTE.

En In

mano

Nuestro compromiso con el medio
ambiente se refleja en la eleccién
de un embalaje sostenible para
nuestras pistas de patinaje, atrac-
ciones de nieve y chillers. Utiliza-
mos materiales reciclables, redu-
ciendo asi el impacto ambiental.

¢ REDUCCION DEL USO DE
\ RECURSOS NO RENOVABLES.
La empresa reduce el Uso de recursos
no renovables empleando materiales
reciclables y soluciones energeticas
eficientes en la construccién de las
pistas de hielo.
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El uso de agua en las pistas de hielo
contribuye a reducir el impacto am-
biental en comparacion con las pistas
sintéticas, gracias a la reutilizacion y
gestion responsable de este recurso.

BENEFICIOS AMBIENTALES
DEL AGUA
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On de nuestr:
el impacto a

Industrial Frigo Ice presta especial
atencién al embalaje sostenible, fa-
voreciendo materiales reciclables
con el objetivo de reducir el impac-
to ambiental y promover practicas
responsables a lo largo de toda la
cadena de produccién.

VIDA UTILY GESTION
DE LA ELIMINACION.

La gestion de la vida util de las pistas
de hielo incluye mantenimiento pe-
riodico y una cuidadosa eliminacion
de los componentes al final de su ci-
clo, reduciendo el impacto ambiental.

& CERORIESGOS DE LIBERA-
a CION DE MICROPLASTICOS.

Las pistas de hielo no implican la li-
beracion de microplasticos, evitando
el uso de materiales sintéticos que
podrian degradarse y dispersarse en
el medio ambiente.



